
Řešení spotřebitelských sporů 
 

K mimosoudnímu řešení spotřebitelských sporů (tj. zejména sporů souvisejících s kupní 
smlouvou) je příslušná Česká obchodní inspekce, se sídlem Štěpánská 567/15, 120 00 Praha 
2, IČ: 000 20 869, internetová adresa: http://www.coi.cz. 
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